
 Solicitud de Seguro  Solicitud de Proyecto  Solicitud Modificación Póliza número  Reemplazo de Póliza número  

NIF/CIF Domicilio Nº Piso (otros)

Población C.P. Provincia Nacionalidad

Fecha de nacimiento Sexo Profesión Lengua de preferencia

Teléfono fijo  Teléfono móvil Email 

Nombre/Razón Social Primer Apellido Segundo Apellido

Delegación - Agencia Fecha entrada Delegación Campaña Comercial Número

Ejecutivo Comercial Código de Cliente

M
od

. 0
68

8 
 V

20
18

11

Domiciliación bancaria

Datos del Tomador

Hoja 1/6

AX
A 

Se
gu

ro
s G

en
er

al
es

, S
oc

ie
da

d 
An

ón
im

a 
de

 S
eg

ur
os

 y
 R

ea
se

gu
ro

s  
In

sc
rit

a 
en

 e
l R

eg
is

tr
o 

M
er

ca
nt

il 
de

 B
al

ea
re

s a
l F

ol
io

 6
3,

 T
om

o 
2.

32
5,

 H
oj

a 
nº

. P
M

-6
10

41
. I

ns
cr

ip
ci

ón
 2

ª. 
CI

F 
A6

09
17

97
8.

 D
.S

.: 
M

on
se

ño
r P

al
m

er
, 1

 - 
07

01
4 

Pa
lm

a 
de

 M
al

lo
rc

a

Área profesional (sólo para particulares, marque lo que corresponda)

 1. Empleado o profesional por cuenta ajena  2. Profesional por cuenta propia  3. Empresario o comerciante  4. Funcionario público

Cónyuge e hijos a partes iguales El propio Tomador del seguro

Los herederos legales Cónyuge y en su defecto los hijos

Según el siguiente texto:

Padres a partes iguales

Beneficiarios

NIF/CIF Domicilio Nº Piso (otros)

Población C.P. Provincia Nacionalidad

Fecha de nacimiento Sexo Uso de automóviles para viajes profesionales  

Teléfono fijo  Teléfono móvil Email 

Nombre/Razón Social Primer Apellido Segundo Apellido

Datos del Asegurado (si es distinto del Tomador)

 Sí  No  

Seguro de Accidentes Individual
Cuestionario - Solicitud 

Datos generales

Cód. IBAN                                        Cód. Entidad               Cód. Oficina                                        DC                   Número de cuentaE     S



Cuestionario de Salud

¿El Asegurado es zurdo?

¿Utiliza motocicleta o ciclomotor?

¿Ha padecido/padece alguna enfermedad grave o limitación física? (Se 
consideran enfermedades graves: apoplegía, epilepsia, alienación mental, 
diabetes, hemofilia, enfermedades de la médula espinal o cualquiera de 
análoga gravedad.)

¿Tiene prevista alguna operación?

¿Ha sufrido algún infarto de miocardio o alguna enfermedad 
cardiovascular?

Indique su tensión arterial, si la conoce

¿Fuma cigarrillos, puros, pipa? 

Aclaraciones complementarias

(Si contesta "Sí" a alguna de las respuestas del Cuestionario de salud, consulte con su Dirección Territorial o Delegación)

Sí      No 

 Completo (24 horas)  Profesional   Extraprofesional

Ámbito de cobertura

Actividades Profesionales Principales

 (11001)   Abogado    1
 (11098)  Actuario 1
 (11002)  Administrador de fincas 1
 (11000)  Administrativo 1
 (31471)  Agricultor 3
 (41482)  Albañil 4
(11348)  Ama de casa 1
 (31473)  Arquitecto con acceso a obras 3
 (11236)  A.T.S. 1
 (21024)  Camarero 2
 (31027)  Carnicero con matanza 3
 (41028)  Carpintero 4
 (11118)  Cartero 1
 (31120)  Cerrajero 3
 (11123)  Cobrador 1
 (31030)  Cocinero 3
 (11371)  Comerciante 1
 (31132)  Conductor de autobús 3
 (31282)  Conductor de autotaxi 3
 (41283)  Conductor de maquinaria automotriz 4
 (41133)  Conductor de vehículo de transporte 4
 (31474)  Contratista con acceso a obras 3
 (21036)  Decorador 2
 (11038)  Delineante 1
 (11353)  Director 1
 (41040)  Ebanista 4
 (11391)  Economista 1

 (31475)  Electricista baja tensión 3
 (21043)  Electrodomésticos 
        con venta e instalación   2
 (31435)   Empleada del hogar 3
 (31028)  Empleado fábrica muebles/puertas 3
 (21014)  Empleado, garage parking 2
 (31296)  Estucador 3
 (11044)  Estudiante 1
 (11047)   Farmacéutico 1
 (11411)   Fisioterapeuta 1
 (31048)   Fontanero 3
 (11468)  Fotógrafo de reportajes sin peligro 1
 (11358)   Funcionario administración 1
 (31050)  Ganadero de ganado menor 3
 (11354)  Gerente 1
 (11053)   Gestor administrativo 1
 (41054)   Guardia Municipal 4
 (11394)   Informático 1
 (11182)   Ingeniero 1
 (31191)  Instalador de calefacción 3
 (31297)   Instalador de gas 3
 (31059)  Jardinero con transporte 2
 (11060)   Joyero 1
 (41345)   Limpiador de cristales 
        en exteriores elevados 4
 (31344)   Limpiador de locales 3
 (41327)  Marmolista 4

 (31204)   Mecánico de automóviles 3
 (41065)   Mecánico en general 4
 (11107)   Mediador de seguros 1
 (11419)   Médico 1
 (11069)   Notario 1
 (11072)   Óptico 1
 (21219)   Panadero 2
 (11076)    Peluquero 1
 (11469)   Periodista de redacción 1
 (11372)   Perito 1
 (31077)   Pintor de interiores 3
 (11079)   Portero de fincas 1
 (11245)   Profesor 1
 (11037)   Protésico dental 1
 (11464)   Publicista 1
 (31259)   Reportero gráfico 3
 (31350)  Representante Comercial 3
 (11085)   Sastre 1
 (21451)   Técnico Electrónico 2
 (41265)  Tractorista 4
 (31357)  Vendedor ambulante 3
 (11266)   Vendedor de automóviles 1
 (21093)  Veterinario 2
 (31278)   Vidriero con colocación 3
 (31279)   Vigilante jurado 3
 (41095)   Yesero-estucador 4

 Otras actividades 

Riesgos Especiales

Consultar con su Dirección Territorial/Delegación

 Escalada, espeleología, alpinismo, barranquismo y similares  Inmersiones subacuáticas (profundidad superior a 21 m.)

 Puenting, paracaidismo, parapente y deportes aéreos en general   Lucha, artes marciales, polo, rugbi, hockey
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¿Cuántos al día?
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Información sobre privacidad

Responsable del tratamiento

Le informamos de que sus datos personales serán tratados por AXA SEGUROS GENERALES, S.A. de Seguros y Reaseguros (en adelante, AXA o la Entidad), 
como responsable del tratamiento, con domicilio social en C/ Monseñor Palmer 1, 07014, Palma de Mallorca, España.

Para velar por el leal y transparente tratamiento de sus datos personales, AXA cuenta con un Delegado de Protección de Datos, con quién podrá contactar 
en DPOAXA@axa.es. 

Finalidades y bases de legitimación del tratamiento  

El tratamiento de sus datos personales se realizará con las siguientes finalidades: 

• Gestionar la solicitud de su seguro y llevar a cabo el contacto, por medios electrónicos o mediante atención telefónica posterior, para poder continuar 
con la suscripción del seguro y prestarle la ayuda que necesite para completar su proceso de suscripción posterior. En caso de no facilitar los datos, no 
podremos gestionar su solicitud. 

- La base de legitimación es la formalización, ejecución y gestión de la solicitud del seguro solicitado por usted, en los términos que se detalle en las 
condiciones precontractuales (artículo 6.1.b RGPD). 

 Dichos datos son necesarios para ofrecerle una tarifa o prima lo más ajustada a su situación real, así como para la prestación de las coberturas que 
contrate, de acuerdo con el cumplimiento de obligaciones legales, conforme al artículo 6.1.c RGPD y el artículo 8.1 de la Ley Orgánica 3/2018, de 5 
de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales en conexión con la propia normativa del sector asegurador, Ley 
50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro.

• Realizar las valoraciones, selecciones, comprobaciones y tarificaciones de riesgo para el cálculo de la prima de su póliza de seguro. Este proceso ayuda 
a tomar decisiones justas y responsables sobre la prima de su seguro. Así pues, dicha prima será menor cuanto más favorables sean los datos obtenidos 
de las categorías de información utilizadas para calcularla, y ocurrirá lo contrario cuanto menos favorables sean estos datos.

- La base de legitimación es la aplicación de medidas precontractuales, a petición de usted (artículo 6.1.b RGPD) y el cumplimiento de obligaciones 
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legales, conforme al artículo 6.1.c RGPD y el artículo 8.1 de la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de 
los derechos digitales en conexión con la propia normativa del sector asegurador, Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, que impone a 
las compañías aseguradoras la obtención de la información necesaria para la valoración del riesgo y determinación de la prima. 

 Este proceso de tarificación y valoración del riesgo se podrá llevar a cabo mediante procesos automatizados, incluida la elaboración de perfiles, 
y mediante un análisis de técnica estadístico-actuarial que determine su perfil de riesgo. Si bien, en los supuestos en los que utilicemos procesos 
automatizados, usted tendrá derecho a: obtener intervención de una persona de AXA para evaluar su situación, expresar su punto de vista e 
interponer una reclamación cuando no esté conforme. Igualmente, AXA comprueba periódicamente los métodos para el cálculo de la prima de los 
seguros que ofrece a los interesados a fin de garantizar que siguen siendo justos, efectivos e imparciales. Sobre esta información, aplicaremos un 
algoritmo que nos indicará el riesgo asociado a su proyecto de seguro.

- Adicionalmente, podremos consultar la información que conste en nuestras Bases de Datos y de las del resto de entidades del Grupo AXA en base al 
interés legítimo de AXA, para realizar las comprobaciones que nos permitan determinar el riesgo en relación con la información aportada por usted, la 
derivada de relaciones previas con las distintas entidades del Grupo AXA, y el producto solicitado. 

• Llevar a cabo las pertinentes verificaciones y comprobaciones que permitan evaluar el posible fraude en el momento precontractual de la póliza, así 
como para evaluar su solvencia.

- La base de legitimación es el cumplimiento de obligaciones legales, conforme al artículo 6.1.c RGPD y el artículo 8.1 de la Ley Orgánica 3/2018, de 5 
de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales en conexión con la propia normativa del sector asegurador, Ley 
50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro y para evitar perjuicios y consecuencias negativas para usted se han adoptado medidas técnicas y 
organizativas para reforzar la confidencialidad y seguridad de esta información y el cumplimiento de una obligación legal, en particular, los artículos 
66 y 100 de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenación, supervisión y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras; en relación con la 
identificación, medición y valoración del riesgo, así como la prevención del fraude.

Para ello, y de acuerdo con las políticas internas de AXA, se realizan análisis de la prexistencia de impagos o actividades irregulares, tanto en relación con 
la Compañía como con otras entidades (a través de la consulta de ficheros comunes para la evaluación de la solvencia patrimonial y crédito o de los 
ficheros comunes para la gestión y prevención del fraude).

- Adicionalmente, en relación con la base anterior, AXA se encuentra amparada en el interés legítimo para prevenir el fraude y evitar prácticas anómalas 
que puedan provocar perjuicios económicos o reputacionales. 

• Llevar a cabo las pertinentes verificaciones y comprobaciones que permitan evaluar la prevención de blanqueo de capitales y financiación del 
terrorismo.

- La base de legitimación es el cumplimiento de las obligaciones legales de AXA, como sujeto obligado por la Ley 10/2010, de 28 de abril, de 
prevención del blanqueo de capitales y de la financiación del terrorismo, por lo que verificará los datos personales y los comunicará a los organismos 
competentes, en cumplimiento de lo dispuesto en esta normativa.

- Adicionalmente, en relación con la base anterior, AXA se encuentra amparada en el interés legítimo para prevenir el blanqueo de capitales, así como, 
evitar prácticas anómalas que puedan provocar perjuicios económicos o reputacionales.

• Elaboración de perfiles con fines actuariales y de análisis de mercado.

- La base de legitimación es la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenación, supervisión y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras 
(“LOSSEAR”) y la ejecución del contrato de seguro AXA podrá consultar ficheros comunes amparados en códigos de conducta del sector asegurador 
para la elaboración de perfiles con fines estadístico-actuariales necesarios para la determinación del riesgo y de la prima del contrato de seguro, tanto 
en el momento previo a su contratación como durante la vigencia del mismo, en atención a sus nuevas circunstancias personales o al cambio de la 
base técnica actuariales.

• Realización de encuestas de calidad u opinión.

- La base de legitimación es el interés legítimo para controlar la calidad de los servicios y evaluar la satisfacción de sus clientes, AXA podrá dirigirse 
a usted, por cualquier medio o canal que usted nos haya autorizado, para solicitarle su valoración sobre los productos y servicios ofertados y/o 
adquiridos y la realización de análisis de esta información para la mejora de los servicios. Este tratamiento responde a la necesidad de adaptar su 
operativa y los productos y servicios ofertados a las preferencias y expectativas de usted con el compromiso de aumentar la calidad del servicio 
prestado, para lo que es necesario conocer su opinión. En cualquier momento, usted podrá rechazar dar su valoración, así como comunicar su 
oposición a ser contactado con esta finalidad.

Categoría de los datos

Desde AXA trataremos las siguientes categorías de datos para alcanzar las finalidades dispuestas a lo largo de esta Política de Privacidad.

Datos facilitados directamente por usted en su solicitud:

Toda la información contenida en las categorías de datos expuestas se encuentra detallada a lo largo de la solicitud cumplimentada por el solicitante del 
seguro:

• Datos identificativos, propios y de sus beneficiarios

• Datos de contacto.

• Datos socio-demográficos.

• Datos socio-culturales.

• Datos sobre su estado de salud

Datos facilitados por usted en otros canales o vías:

• Datos sobre comportamiento e interacción entre las partes:

- Datos de redes sociales que usted hubiera facilitado directamente a AXA. 
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- Datos de navegación en la web o aplicaciones móviles a través de cookie u otros dispositivos de almacenamiento y recuperación de datos: 
información recabada de la navegación que realice en las mismas, en el caso de que haya aceptado el uso de cookies y tecnologías similares en sus 
dispositivos.

- Datos sobre la interacción y el comportamiento del cliente con la compañía: respuestas a encuestas de calidad, quejas y recomendaciones. 

- Datos sobre las transacciones del cliente que revelan información sobre las transacciones financieras, el historial de los productos y servicios.

Datos derivados de la relación entre AXA y usted y extraída de fuentes de terceros: 

• Datos financieros y de situación crediticia: Información recabada de ficheros sobre solvencia patrimonial y crédito. 

• Datos de ficheros amparados en códigos tipo del sector asegurador.

Destinatarios de los datos

Los datos personales no serán transmitidos a terceros, salvo en los siguientes supuestos:

• Prestadores de servicios profesionales como por ejemplo peritos, así como otros prestadores de servicios tecnológicos, proveedores de bases de datos, y 
de servicios derivados de la relación contractual, cuando sea necesario para el cumplimiento del contrato de seguro.

• A otras entidades aseguradoras y reaseguradoras para la ejecución y gestión de su solicitud y, en su caso, del contrato de seguro. 

• A los organismos públicos o privados relacionados con el sector asegurador con fines estadístico-actuariales y de prevención del fraude, para la 
selección de riesgos y para la liquidación de prestaciones. 

Transferencias internacionales 

Le informamos que AXA tiene aprobadas unas Normas Corporativas Vinculantes, se trata de un estándar reconocido internacionalmente que proporciona 
una adecuada protección en la gestión de los datos de carácter personal en el ámbito de una compañía multinacional. Estas normas han sido aprobadas 
por 16 autoridades de protección de datos europeas, entre ellas la Agencia Española de Protección de Datos. De una forma más concreta, en dichas normas 
se establecen unas medidas similares para la protección de datos personales obtenidos en el curso del negocio cuando dichos datos deban transferirse 
dentro de las compañías del Grupo. Asimismo, en AXA se han adoptado unos compromisos en materia de protección de datos.

Sus datos personales podrán ser comunicados a destinatarios ubicados en países fuera del Espacio Económico Europeo, incluyendo países que no 
proporcionan un nivel de protección de datos equivalente al de la Unión. Sin embargo, en estos casos, los mismos serán tratados con escrupuloso 
cumplimiento de la legislación europea y española y, asimismo, se implementarán las garantías que le indicamos a continuación:

Categoría de destinatario País Garantía

Entidades del Grupo AXA,  
por ejemplo, AXA Business Services Pvt. Ltd.

India Normas Corporativas Vinculantes

Prestadores de servicios tecnológicos  
y de marketing

EEUU

Cláusulas Contractuales Tipo, adoptadas por la Comisión 
Europea el 4 de junio de 2021 (Texto pertinente a efectos del 

EEE) (2021/914/UE). 
Puede consultarlas en la siguiente URL: https://www.boe.es/

buscar/doc.php?id=DOUE-L-2021-80739

Derechos del titular de los datos 

Como titular de los datos, y en cualquier momento, usted tiene derecho a dirigirse a AXA, Ejercicio de derechos de privacidad - Atención Cliente, calle Emilio 
Vargas, 6, 28043, Madrid o a la dirección de email buzon.lopd@axa.es, para ejercer los siguientes derechos:

• Derecho de Acceso

 Usted tiene derecho a que AXA, le informe sobre si está tratando o no sus datos personales y, en tal caso, poder acceder a dichos datos y recibir 
información sobre los fines para los que son tratados, las categorías de datos afectados por el tratamiento, los destinatarios a los que se comunicaron 
sus datos personales y el plazo previsto de conservación de los datos, entre otra información.

• Derecho de Rectificación y Supresión

 Usted tiene derecho a solicitar la supresión de datos personales siempre que se cumplan los requisitos legales de aplicación, y la rectificación de los 
datos inexactos que le conciernan cuando, entre otros motivos, éstos ya no sean necesarios para los fines para los que fueron recogidos.

• Derecho a la limitación del tratamiento

 En determinadas circunstancias (por ejemplo, en caso de que el solicitante impugne la exactitud de sus datos, mientras se verifica la exactitud de los 
mismos), usted puede solicitar que se limite el tratamiento de sus datos personales, siendo estos únicamente tratados para el ejercicio o la defensa de 
reclamaciones.

• Derecho de revocación del consentimiento 

 También tiene derecho a revocar el consentimiento prestado en cualquier momento. 

• Derecho de oposición total o parcial al tratamiento

 Usted tiene derecho a oponerse al tratamiento en cualquier momento., por motivos relacionados con su situación particular, en caso de que 
el tratamiento esté basado en nuestro interés legítimo o en el interés legítimo de un tercero (incluyendo el tratamiento que tenga por objeto la 
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mercadotecnia directa y la elaboración de los correspondientes perfilados). En este caso, AXA, cesará en el tratamiento, salvo acreditación de motivos 
legítimos.

• Derecho a la portabilidad de sus datos

Usted tiene derecho a recibir los datos personales que haya facilitado a AXA, en un formato estructurado, común y de lectura mecánica, y a poder 
transmitirlos a otro responsable del tratamiento sin que el responsable al que se los hubiera facilitado se lo impida, en los supuestos legalmente 
previstos a estos efectos.

• Decisiones individuales automatizadas

Asimismo, además de los derechos mencionados en el contexto de aquellos tratamientos que impliquen la adopción de decisiones automatizadas, 
incluida la elaboración de perfiles, usted tiene derecho a obtener intervención humana por parte de AXA, y a expresar su punto de vista y a impugnar la 
decisión.

• Otros

Igualmente, cuando se transfieran datos personales a un tercer país o a una organización internacional, tendrá derecho a ser informado sobre cómo se 
puede acceder u obtener copia de las garantías adecuadas relativas a la transferencia.

Para cualquier duda o cuestión adicional sobre el ejercicio de sus derechos o, en general, sobre el tratamiento de sus datos personales, puede contactar 
con nuestro Delegado de Protección de datos en DPOAXA@axa.es

Finalmente, usted tendrá derecho a presentar una reclamación ante una autoridad de control nacional (Agencia española de Protección de Datos en C/
Jorge Juan, 6. 28001- Madrid o tfno. 912663517) o autonómica respectiva.

Procedencia de los datos

Junto a la información que usted nos proporciona directamente (por ejemplo, a través de formularios, solicitud de la póliza, etc.), obtendremos información 
sobre sus hábitos de navegación en caso de que usted consienta. Además, accederemos a ficheros sobre solvencia patrimonial y crédito para obtener 
información sobre su solvencia. Igualmente, consultaremos ficheros amparados en códigos tipo del sector asegurador con finalidades de evaluación de 
riesgo y prevención de fraude. 

En caso de que los datos facilitados se refieran a otras personas físicas distintas, el solicitante manifiesta de forma expresa haber informado y obtenido el 
consentimiento previo de aquéllas para el tratamiento de sus datos de acuerdo con las finalidades previstas en la solicitud. En el caso concreto de menores 
de edad o incapacitado judicialmente, si el solicitante no es el representante legal del menor o incapacitado judicialmente garantiza que cuenta con el 
consentimiento expreso de éste antes de la firma del presente acuerdo.

Tiempo de conservación de los datos

AXA, conservará sus datos personales tratados en su solicitud de seguro durante 120 días desde que realizó la cotización y posteriormente serán 
bloqueados durante 2 años para posibles reclamaciones. Transcurridos estos plazos, AXA procederá a su supresión.

Reconozco haber recibido antes de la celebración del contrato de seguro toda la información requerida en el art. 96 de la Ley 20/2015, de 14 de Julio, de 
ordenación, supervisión y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, el artículo 122 del Real Decreto 1060/2015, de 20 de Noviembre, de 
ordenación, supervisión y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, así como la información contemplada en la Ley 22/2007, de 11 de 
Julio sobre comercialización a distancia de servicios financieros destinados a consumidores.  

En a de

Firma del Tomador Firma del Asegurado Firma del Distribuidor
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